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Stowo wstepu

Sytuacja branzy turystycznej w Polsce i na Swiecie w trakcie pandemii Covid-19
byta niezwykle trudna. Wymagata szybkich decyzji oraz sprawnych dziatan. W
tym wymagajgcym okresie bytem odpowiedzialny za opracowanie wielu
programdéw pomocowych, takich jak Turystyczny Fundusz Zwrotdw czy
Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz pakietu ustaw, sktadajgcych sie na Tarcze
Antykryzysowaq. Te instrumenty daty szereg rozwigzah dla branzy turystyczne.

Program Polski Bon Turystyczny, ktérego zadaniem byto wsparcie sektora
turystyki poprzez dofinansowanie wypoczynku rodzin z dzie€mi, okazat sig
jednym z najbardziej uzytecznych w skali panstwa przedsiewzigé ostatnich lat -
integrowat polskie rodziny, wspierat edukacje turystyczng i ozywit krajowy ruch
turystyczny. Stat sie takze narzedziem podnoszgcym jakoS€ oraz odpornosé
sektora i stymulujgcym dtugofalowe zmiany.

A Wﬁmﬁ%

Andrzej Gut-Mostowy

Wiceminister Sportu i Turystyki
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Polski Bon Turystyczny okazat sie olbrzymim sukcesem i wsparciem tak dla polskich
rodzin, jak i dla rodzimych przedsigbiorcéw. Poza tym, ze dat mocny impuls do
wzmochienia popytu, spopularyzowat takze ideg poznawania wtasnego kraju, jego
przyrody, zabytkéw i tradycji. Jestem przekonany, ze w efekcie wytworzyt nawyk
podrézowania po Polsce i obcowania z rodzimymi krajobrazami oraz kulturag.

Rafat Szmytke, prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Powierzenie naszemu zespotowi realizacji przedsiewzigcia jokim stat sig Polski Bon
Turystyczny byto dla nas ogromnym wyzwaniem. Na jego potrzeby w ciggu
zaledwie miesigca w ramach Platformy Ustug Elektronicznych powstat zupetnie
nowy system do obstugi oséb uprawnionych do bonu, podmiotéw turystycznych
akceptujgcych ptatnosci bonem oraz Polskiej Organizacji Turystycznej, jako organu
wiasciwego w sprawach prawa do bonu. WdrozyliSmy takze system ptatnosci na
rzecz podmiotéw turystycznych

'l e s

Gertruda Uscinska, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Polski Bon Turystyczny to program spoteczno-gospodarczy o niespotykanej
dotychczas skali. Jednym z najwigkszych wyzwah podczas jego realizacji byto
zbudowanie ponadresortowego zaplecza oraz zasobdw operacyjnych. Poczgwszy
od oOwczesnego Ministerstwa Rozwoju, przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, Zakiad Ubezpieczeh Spotecznych, przez ogromne zaangazowanie
wiceministra Andrzeja Guta-Mostowego, az po powotang do obstugi programu
nowq jednostke organizacyjng Polskiej Organizacji Turystycznej — Departament
Polskiego Bonu Turystycznego w Wieliczce, wszystkie zaangazowane strony od
poczgtku tqczyta potrzeba btyskawicznego zapewnienia wsparcia krajowej branzy
turystycznej i uruchomienia programu, ktory bedzie skutecznie dziatajgcym
mechanizmnem z prostq, intuicyjng obstugq.

Anna Salamonczyk-Mochel, wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej







Swiadczenie w formie bonu przystugiwato
na kazde dziecko do 18 roku zycia. Warto§¢
bonu wynosita 500 zt. Dzieci legitymujgce
sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci

bylty uprawnione do dodatkowego
Swiadczenia w wysokosci 500 zt — tgcznie
1000 zt.

Zaktadka  ,Polski  Bon  Turystyczny”
dostgpna byta w profilu rodzica Iub
opiekuna, pobierajgcego Swiadczenie
500+ na Platformie Ustug Elektronicznych
ZUS.

PtatnoS¢ za ustuge nastgpowata poprzez
podanie 16-cyfrowego kodu w obiekcie
turystycznym.

O programie

Celem uruchomionego 1 sierpnia 2020
roku programu Polski Bon Turystyczny
byto wsparcie branzy turystycznej
doSwiadczajqcej gwattownego spadku
liczby przyjozddow migdzynarodowych
oraz ograniczeh w  podrdzowaniu
spowodowanych  skutkami pandemii
Covid-19.

Zarzgdzanie programem oparte zostato
na systemie teleinformatycznym PUE
ZUS.

Obstuga beneficjentdw oraz podmiotéw
uprawnionych do realizowania transakcji
ptatniczych za posSrednictwem bonu,
powierzona zostata Departamentowi
Polskiego Bonu Turystycznego POT
z siedzibg w Wieliczce. Departament
odpowiadat takze za dziatania
informacyjne oraz promocje programu.

Zgodnie z pierwotnymi zapisami ustawy
o Polskim Bonie Turystycznym prawo do
dokonywania ptatnosci Polskim Bonem
Turystycznym wygasato 31 marca 2022 r.
Ze wzgledu na pozostajgcg wcigz do
wykorzystania liczbe bondéw oraz w celu
dalszego wzmocnienia ekonomicznego
krajowej branzy turystycznej, szczegdlnie
matych i Srednich przedsigbiorstw,
program zostat przedtuzony do konhca
wrze$nia 2022 roku, a nastepnie do
kohca marca 2023 roku.






Bon Turystyczny

w liczbach

3170 075 791,46 zi

Suma ptatnosci dla
podmiotéw turystycznych

28124

Przedsiebiorcéw biorgcych
udziat w programie

4 465 467

Rodzin objetych Swiadczeniem
w postaci bonu

7273 492

Dzieci uprawnionych do
Swiadczenia

220 236

Dzieci z niepetnosprawnosciami,
ktére skorzystaty z bonu

88,35%

Aktywowanych Swiadczen ze
wszystkich dostepnych




Ptatnosci
z podziatem na lata

31.12.2020 238 747 921,06 zt
31.12.2021 1992 668 374,15 zt

31.12.2022 2 953 921 212,80 zt

31.03.2023 3170 075 791,46 zt




Ptatnosci
w wojewodztwach

Kwota zrealizowanych ptatnosci
wedtug wojewddztw

kwota ptatnosci w zt

750 000 000
500 000 000
250 000 000 II
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Najwigkszy ruch turystyczny oraz najwiekszg liczbe ptatnoSci Polskim Bonem
Turystycznym przez caty okres obowigzywania programu odnotowato wojewddztwo
matopolskie. Do podmiotéw turystycznych z tego regionu wptyneto 675 milionéw ztotych
z tytutu ptatnosci bonami. Na kolejnych miejscach znalazty sie: wojewddztwo pomorskie
z kwotqg 543 miIn oraz zachodniopomorskie, do ktérego wptyneto 471 min zi. Ponad 300
miliondw trafito do przedsiebiorcow z wojewddztwa mazowieckiego.




Stosunek ptatnosci zrealizowanych
do wartosci sSrodkéw mozliwych
do wykorzystania

82,62%

81,19%

85,74%
81,13%

83,39%

83,53%
87,65% >

84,80%




Podziat przyjetych ptatnosci
ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci

il e

56,7% 35%

Ustugi hotelarskie Imprezy turystyczne

S oo}

1,7% 0,6%

Ustugi hotelarskie oraz Organizacje Pozytku
imprezy turystyczne Publicznego







Polski Bon Turystyczny
oczami przedsiebiorcow

W maju i czerwcu 2023 roku na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej, zrealizowano badania ankietowe wsréd  firm
uczestniczqcych w programie. Badanie zostato przeprowadzone na
probie 1206 firm Swiadczgcych ustugi turystyczne.




Przedsiebiorcy

2/3

firm
pozytywnie ocenia wptyw
bonu na ptynnosS¢ finansowq
przedsiebiorstwa
w okresie pandemii

A

w 50%

firm
co czwarty klient optacat
ustugi turystyczne Polskim
Bonem Turystycznym

000
(i
79%

firm
dzieki Polskiemu Bonowi
Turystycznemu
pozyskato nowych klientow

CcO najmniej 26%

przychodow
stanowitY ptatnosci Polskim
Bonem Turystycznym
w co trzeciej firmie
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firm
deklaruje,
ze klienci najczesciej
realizowali bon w sezonie
turystycznym

&

38%

firm
zmienito oferte w zwigzku
z wprowadzeniem Polskiego
Bonu Turystycznego

@

w 44%

firm
bon przyczynit sig¢ do
wyréwnania liczby klientéw
W sezonie oraz
poza sezonem

40%

firm
deklaruje, ze Polski Bon
Turystyczny wptynagt na
zwigkszenie ich inwestycji




Polski Bon Turystyczny byt skutecznym narzedziem
motywujgcym i utrwalajgcym idee podrézowania po kraju

Co najmniej

2 5 O/ Klientdw podmiotédw Turystycznych dzigki polskiemu bonowi
(o)

Turystycznemu po raz pierwszy skorzystato z rodzinnego wypoczynku

4 6 0/ Przedsiebiorcow uwazaq, ze klienci, ktérzy pierwszy raz skorzystali z ustug
(o

firmy, wrécq do nich ponownie

Z myslq o naszych klientach i ich komforcie, realizujgc Polski
Bon Turystyczny wprowadzilismy dodatkowe punkty kasowe,
oznaczone znakiem Polskiego Bonu Turystycznego dla
sprawnej i szybkiej obstugi. PrzygotowaliSmy dogodne pakiety
z mozliwosciq modyfikowania zgodnie z potrzebami klienta.

Amerykanski Park Rozrywki Twinpigs



Program ,Polski Bon Turystyczny” byt dla nas dodatkowym narzedziem w
pozyskiwaniu nowych gosci i staraliSmy sie promowac¢ realizacje tego
programu na naszej stronie internetowej oraz w social mediach. Kazda
oferta i cennik byty opatrzone logo ,Polskiego Bonu Turystycznego” oraz

zatgczonym regulaminem realizacji bonu w naszych hotelach.

Bardzo sie cieszymy, ze taki program powstat i umoZzliwit wielu rodzinom

skorzystanie z naszych ustug, z ktérych bez programu ,Polski Bon
Turystyczny” by¢ moze nie trafiliby do naszych hoteli.

Hotele Gotebiewski

Na jako$¢ Swiadczonych przez nas ustug duzy wptyw ma ciqgty kontakt z klientem.
JesteSmy dostepni dla naszych klientéw pod telefonem praktycznie przez catq dobe.

W ostatnim czasie przeprowadzilismy gruntowny remont, ktéry znacznie podniést standard
Swiadczonych ustug, ktére staramy sie aby byty na jak najwyzszym poziomie.
Ponadto staramy sie by¢ elastyczni i dostosowac oferte do potrzeb klienta, rodzin z dzie¢mi
jak i posiadanego przez nich budzetu. Staramy sie aby goscie jak najmilej spedzili czas w
naszym obiekcie, dlatego mamy wiele atrakcji dla dzieci i dorostych jak plac zabaw, basen,
dostep do jeziora, boisko. Szerzymy promocje naszego regionu po przez wysytanie broszur,
ciqgte aktualizowanie stron internetowych. Staramy sie aby wies¢ o naszym obiekcie
dotarta do najdalszych zakqtkéw. Ktadziemy duzy nacisk na reklame naszej okolicy, chetnie
wskazujemy klientom ciekawe miejsca do zwiedzenia, pomagamy zorganizowa¢ wolny czas
aktywnie lub umozliwiamy odpoczynek w niezaktdconej ciszy, aby pobyt u nas byt dtugo
wspominany.

Przedsiebiorstwo Handlowe Jan Kalinowski

Od lat przyktadamy uwage do najwyzszej jakosci obstugi naszych gosci. Dla ich
komfortu uruchomili§my rekordowaq ilo$¢ kas, ktére obstugiwaty tylko bon, a takze call
center, ktére zajmowato sie obstugq bonu turystycznego. Informacja o mozliwosci
wykorzystania bonu turystycznego w naszym obiekcie, byta szeroko komunikowana

przy kazdej wiadomosci publikowanej przez nasz dziat marketingu.

Rabkoland




Nasz Park to 20 ha otwartej, zielonej przestrzeni, na ktérej mozna spotkaé ponad 100
dinozaurdw, a takze ponad 60 réznorodnych atrakcji.

Uznajqc znaczenie dynamicznych i skutecznych dziatan marketingowych nieustannie
dqzymy do twérczych i nowatorskich rozwiqzan. Nasze pomysty zawsze sq skierowane na
podkreslenie unikalnoSci naszego parku i przycigganie do niego nowych, zadowolonych
gosci, a takze utrzymywanie kontaktu ze statymi klientami.

W zakresie polityki cenowej, goscie dokonujqcy ptatnosci za bilety wstepu bonem
turystycznym mogli korzystac ze znizek przystugujgcych np. z tytutu posiadania Karty Duzej
Rodziny, orzeczenia o niepetnosprawnosci, czy np. karty Multisport. Naszym gosciom
oferowaliSmy mozliwo$¢ noclegu za niewielkq optatq na sgsiadujgcym
Z parkiem polu biwakowym. W celu Swiadczenia tej ustugi, park podpisat Umowe
o wspotpracy z sqsiadujgcym OSrodkiem Wypoczynkowym River Park.

Park Rozrywki Zatorland

Przedsiebiorca prowadzit dziatania zachecajqce szkoty do korzystania ze swoich ustug.
Dzigki temu ok. 20% przyjetych bonéw stanowiq zorganizowane wycieczki szkolne.
Przektadato sie to na nizsze koszty wycieczek w przeliczeniu na jedno dziecko, co pozwolito
rodzicom w wigkszym stopniu zrealizowa¢ potencjat bonu turystycznego, w odréznieniu od
sytuacji, gdzie korzystaliby z takich ustug indywidualnie.

Biuro Podrézy Tui Tam

Na przestrzeni funkcjonowania programu Polski Bon Turystyczny, operator i wspotwtasciciel

Baftowskiego Kompleksu Turystycznego, DLF Invest sp. z 0.0., jako przedsigbiorstwo w nim
uczestniczqce wypracowata szereg praktyk, stuzqcych dostosowaniu dziatalnosci do
efektywnej realizacji celdbw wynikajqgcych z programu. Nalezaty do nich m.in. wspétpraca
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych umozliwiajqca realizacje ptatnosci zgodnie
z wytycznymi programu zardwno w przypadku stacjonarnego zakupu biletu, jak i zakupow
online, szkolenie personelu z zakresu wiedzy na temat programu oraz stworzenie elastycznej
oferty pakietowej o charakterze turystyczno — gastronomiczno — noclegowym, dzieki ktorej
turysci mogli konfigurowa¢ dogodne dla siebie opcje pobytu.

DLF INVEST Sp. z o.0.

Program Polski Bon Turystyczny komunikowaliSmy poprzez rézne kanaty, takie jak: strona
internetowa, media spotecznosciowe, informacja bezposrednia podczas rozmoéw z Dziatem
Rezerwacji. Dodatkowo, stworzyliSmy na naszej stronie dedykowanq zaktadke FAQ, w ktorej

zamiescilismy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczqce realizacji bonu. Nasz
Dziat Rezerwacji stuzyt rowniez pomocq w samym procesie realizacji bonu.

Primavera Jastrzebia Géra - Hotel Astor Jastrzebia Géra
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Wptyw programu
na rejestracje
dziatalnosci

Na podstawie ankiety kierowanej do urzeddédw gmin i miast z wojewddztw
matopolskiego, pomorskiego i zachodniopomorskiego.

40%
30%
20%

10%

0%

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.03.2023

W pierwszym roku funkcjonowania Polskiego Bonu Turystycznego na dzien 31.12.2020
r. Sredni wzrost liczby zarejestrowanych podmiotéw turystycznych wyniost 13%.

Na koniec kolejnego roku warto$¢€ ta wzrosta dwukrotnie i wyniosta 26%.

Na koniec roku 2022 oraz na dzieh 31.03.2023 r. odnotowano 31% poziom wzrostu
rejestracji w stosunku do okresu przed wprowadzeniem programul.




Efekty dodatkowe

€)

Wzrost liczby i jakoSci oferty dostosowanej do potrzeb rodzinnego
wypoczynku oraz ograniczen i preferenciji oséb
Z niepetnosprawnosciami

o

[N

Adaptacja obiektédw i atrakcji zgodnie z wymaganiami beneficjentow
z niepetnosprawnosciami oraz oséb o szczegdlnych potrzebach

8¢/

WS$&réd udogodnieh umozliwiajgcych wypoczynek gosci z dysfunkcjami,
znalazty sie¢ m.in. w petni przystosowane pokoje i tazienki, swobodny
dostep do sali restauracyjnej, obnizona lada recepcyjna, windy,
podjazdy, brak barier architektonicznych,
informacje i atrakcje wyposazone w audiodeskrypcje,
zapewnienie ttumaczenia migowego.



Polski Bon Turystyczny
oczami beneficjentow

Wyniki badania przeprowadzone na ogdélnopolskiej probie 1223 osdéb
uprawnionych do otrzymania Polskiego Bonu Turystycznego




Beneficjenci

Dla 2/3

ankietowanych bon stanowit
motywacje do
zorganizowania wypoczynku,
na ktoéry w przeciwnym razie
by sie nie zdecydowali

5

72%

ankietowanych dzieki
bonowi turystycznemu
zorganizowato wypoczynek
turystyczny w miejscach,
ktérych do tej pory nie
odwiedzato

Dla 60%

ankietowanych bon
stanowit isotnq promocje
krajowej turystyki i zachete
do organizacji wypoczynku
w Polsce, a nie zagranicg

61%

badanych deklaruje,
ze dzieki bonowi
turystycznemu przeznaczyli
pienigdze na cele, ktérych
w przeciwnym wypadku nie
udatoby sige im zrealizowaé



Rodzaj wypoczynku finansowany
dzieki bonowi turystycznemu

eeooe

25%

20%

15%

10%

5%

0%




Efekty dodatkowe

O

Co dziesigty ankietowany, ktoéry aktywowat bon
oraz z niego skorzystat, pobrat dodatkowe Swiadczenie
O niepethosprawnosci

©

68%

0sb6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktére pobraty dodatkowe
Swiadczenia w formie bonu, przeznaczyto je na pobyt leczniczy lub
sanatoryjny



Wptyw programu na
rozwoj turystyki w Polsce

Badanie ankietowe przeprowadzone w dniach 12-19 czerwca 2023 r. wsrdd
urzeddw miast i gmin miato rébwniez na celu poznanie opinii na temat samego
programu i jego wptywu na rozwdj turystyki w Polsce.

Za najwigksze zalety programu Polski Bon Turystyczny respondenci uznali popularyzacje turystyki
krajowej i mozliwosci skorzystania z regionalnych atrakcji turystycznych, wzmocnienie promociji
podrézy po Polsce oraz mobilizacje obywateli do krajowych podrézy.

Bezposredniq wartosciq programu byto wsparcie finansowe branzy turystycznej, ktéra poniosta
straty w wyniku epidemii COVID, a takze w wyniku wprowadzenia stanu wyjgtkowego w zwigzku
z sytuacjg na granicy polsko-biatoruskiej, a nastepnie wojny w Ukrainie.

Ankietowani wskazali takze na podniesienie Swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie wymogow
ewidencyjnych oraz zwigkszenie i uporzqdkowanie rynku ustug hotelarskich.




Polski Bon Turystyczny a jakosS¢
i rozwoj turystyki w regionie

100 - 1000 PLN

dodatkowo
wydawali klienci korzystajgcy z Polskiego Bonu Turystycznego

Bardzo pozytywnie
%

Neutralnie
52%
Pozytywnie
37%

37% respondentdédw uwaza, ze wptyw programu na rozwoj krajowej turystyki
byt pozytywny, a 11% odpowiedzi wskazywato na wptyw bardzo pozytywny.
Nie pojawita sie zadna odpowiedz wskazujgca na odbidr negatywny.



Ze strony powotanego do obstugi i promocji programu Departamentu Polskiego
Bonu Turystycznego w Wieliczce musieliSmy zadbaé przede wszystkim o sprawng
obstuge o0séb uprawnionych do $wiadczenia i podmiotdw turystycznych
akceptujgcych ptatnosci bonem. Oznaczato to codziennq, drobiazgowq prace
administracyjnqg zwigzang z obstugq wnioskéw i dbaniem o to, aby bon byt
wykorzystywany w sposdb zgodny z zatozeniami.

Elzbieta Wendeker, Dyrektor Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego

Praca przy tym programie byta wyjgtkowq okazjq, by nie§€ pomoc, tworzy€ lepszq
przysztoS€ i promowac pigkno Polski. Ciesze sig, ze nasz zespdt mogt by¢ czesciq
jednego z najbardziej uzytecznych w skali kraju przedsiewzie€ ostatnich lat. Cata
organizacja, wykazata sie ogromnym entuzjazmem i kreatywnos$ciq, dzieki czemu
udato nam sig poradzi¢ sobie nie tylko z wyzwaniami administracyjnymi, ale takze
powota¢ do zycia wiele cennych projektdw promujgcych polskqg turystyke, takich
jak Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota czy Certyfikat Dobrych Praktyk
POT, ktére wptynety na podniesienie jakoSci i dostgpnosSci krajowej oferty
turystycznej, edukacje i przekonanie Polakdw, ze nasz kraj moze $miato konkurowaé
z atrakcjami turystycznymi o miedzynarodowej renomie.

Anna Salamonczyk-Mochel, wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej




Polska Organizacja Turystyczna
ul. Mtynarska 42
01-171 Warszawa

@ bonturystyczny.gov.pl
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